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Èçìåíåíèÿ â äåíåæíîì ïîòîêå ÿâëÿþòñÿ 
ñëåäñòâèåì òîëüêî «äåéñòâèòåëüíûõ èçìå-
íåíèé»4, òàêèõ êàê «èçìåíåíèÿ ñîîòíîøåíèé 
äåíåæíûõ ïîñòóïëåíèé è äåíåæíûõ îò÷èñëå-
íèé (îòòîêîâ), à íå ïðîñòî äàííûå î ñäåëêàõ, 
îòðàæàåìûå â áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå (îáúåì 
ðåàëèçàöèè, çàòðàòû, ïðèáûëü, óáûòîê)»5. 
Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî äåíåæíûé ïî-
òîê íå ñèþìèíóòíûé ïîêàçàòåëü, îí íå áûâàåò 
êðàòêîñðî÷íûì. Ê òîìó æå «äåíåæíûé ïîòîê 
ñëóæèò äëÿ óïðàâëåíèÿ ëèêâèäíîñòüþ ïðåä-
ïðèÿòèÿ (÷åðåç äåíåæíûå ñ÷åòà 50, 51, 52 è 
ñ÷åòà êðàòêîñðî÷íûõ ôèíàíñîâûõ âëîæåíèé 
58), à òàêæå äëÿ îöåíêè èçìåíåíèé ïîñòóïëå-
íèÿ êàïèòàëà»6.

Ïðè ýòîì ñòîèìîñòü ïðåäïðèÿòèÿ îñíîâû-
âàåòñÿ íà äèñêîíòèðîâàíèè åãî ïðåäïîëàãàå-
ìûõ äåíåæíûõ ïîòîêîâ. Ïèòåð Äîéëü ïîä÷åð-
êèâàåò, ÷òî äèñêîíòèðîâàíèå íåîáõîäèìî ïî 
äâóì ïðè÷èíàì. Âî-ïåðâûõ, â òåêóùèé ìîìåíò 
äåíüãè ñòîÿò áîëüøå, ÷åì çàâòðà (ñåãîäíÿ èõ 
ìîæíî èíâåñòèðîâàòü è íà÷àòü ïîëó÷àòü íåêèé 
äîõîä). Âî-âòîðûõ, ïîñêîëüêó ñîïðÿæåííûå ñ 
âûñîêèìè ðèñêàìè äîõîäû îöåíèâàþòñÿ íèæå, 
÷åì îòíîñèòåëüíî áåçîïàñíûå, çà ýòî ïðèõî-

äèòñÿ ðàñïëà÷èâàòüñÿ áîëåå âûñîêîé íîðìîé 
äèñêîíòà — ïîêàçàòåëåì ðèñêà âëîæåíèÿ â 
äàííîå ïðåäïðèÿòèå7. 

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî åñëè ïîëó÷åííûå 
ôèðìîé äîõîäû íà èíâåñòèöèè ïðåâûøà-
þò ñòîèìîñòü êàïèòàëà8, òî èíâåñòèöèîííàÿ 
ïðèâëåêàòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ âîçðàñòàåò. 
Õîðîøèå êîìïàíèè ïîêóïàþòñÿ òàê æå ÷àñòî, 
êàê è ïëîõèå. Ðàçíèöà â òîì, ÷òî â ïåðâîì 
ñëó÷àå ñîáñòâåííèêè ïîëó÷àþò áîëüøîå âîç-
íàãðàæäåíèå â âèäå âûñîêîé öåíû, êîòîðóþ 
âûíóæäåí çàïëàòèòü ïîêóïàòåëü (èíâåñòîð). 

Ïðèìå÷àíèÿ

1 Ñû÷åâà Ã.È., Êîëáà÷åâ Å.Á., Ñû÷åâ Â.À. Îöåíêà 
ñòîèìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ (áèçíåñà). Ðîñòîâ í/Ä, 2003. 
Ñ. 239.

2 Òàì æå. Ñ. 128–129.
3 Òàì æå. Ñ. 133.
4 Òàì æå. Ñ. 134.
5 Òàì æå.
6 Òàì æå.
7 Äîéëü Ï. Ìàðêåòèíã, îðèåíòèðîâàííûé íà ñòîè-

ìîñòü. ÑÏá., 2001. Ñ. 32–48.
8 Ïîä ñòîèìîñòüþ êàïèòàëà ïîíèìàåòñÿ ðèñê âëîæå-

íèÿ â äàííîå ïðåäïðèÿòèå.

Ë.À. ÊÀÇÀÐÈÍÀ

© Л.А. Казарина, 2006

Ïî îöåíêàì îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ 
ñïåöèàëèñòîâ, â îñíîâíûõ áëîêàõ ïðîèçâîäñ-
òâåííî-ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè — ñíàáæåíèè, 
ïðîèçâîäñòâå è ñáûòå — ðåçåðâû ñíèæåíèÿ 
ñåáåñòîèìîñòè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàñïðåäå-
ëÿþòñÿ ïðèáëèçèòåëüíî ñëåäóþùèì îáðàçîì: 
â ñíàáæåíèè — 50%, â ïðîèçâîäñòâå — 10%, 
â ñáûòå — 40%1. Òàêèì îáðàçîì, ãëàâíûå 
èñòî÷íèêè ýêîíîìèè íàõîäÿòñÿ â îáëàñòè 
óïðàâëåíèÿ ìàòåðèàëüíûìè ïîòîêàìè è íå-
ïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ ëîãèñòè÷åñêèìè 
èçäåðæêàìè, à ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ 
ñíàáæåíèåì è ñáûòîì, â ñâîþ î÷åðåäü, 
îòðàæàåòñÿ â ñîêðàùåíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ 
óäåëüíûõ èçäåðæåê.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñíèæåíèå ëîãèñ-
òè÷åñêèõ çàòðàò ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç âàæíåé-
øèõ çàäà÷ ìåíåäæìåíòà ôèðì. Èññëåäîâà-
íèå, ïðîâåäåííîå â 2005 ã. òîðãîâîé ãðóïïîé 
«Grocery Manufacturers Association», ïîêà-

çàëî, ÷òî ñîêðàùåíèå èçäåðæåê â öåïî÷êå 
ïîñòàâîê ñòàëî öåëüþ íîìåð îäèí â ëîãèñòèêå 
(òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
Ãëàâíûå öåëè ôèðì â îáëàñòè ëîãèñòèêè

Öåëü Äîëÿ ôèðì, âûäåëÿþ-
ùèõ äàííóþ öåëü ñðåäè 

òðåõ ãëàâíûõ, %

Ñíèæåíèå ëîãèñòè÷åñêèõ 
èçäåðæåê

83

Óëó÷øåíèå êëèåíòñêîãî îòêëèêà 78

Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè 
îáîðîòíîãî êàïèòàëà

25

Ñîêðàùåíèå ïðîäîëæèòåëüíîñòè 
öèêëà ïîñòàâêè

21

Äðóãèå 9

Èñòî÷íèê: Wellman D. Results of Logistics Improvement 
Efforts Mixed // Retail Merchandiser. 2005. Aug. Vol. 45, 
iss. 8. P. 8–9.

Òàêàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü ôèðì â ñíèæå-
íèè ëîãèñòè÷åñêèõ èçäåðæåê îáúÿñíÿåòñÿ çíà-
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÷èòåëüíûì èõ ðîñòîì â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ 
ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ îòðàñëÿõ. Â ÷àñòíîñòè, 
èç-çà óâåëè÷åíèÿ òðåáîâàíèé êëèåíòîâ ïðî-
äîâîëüñòâåííûõ êîìïàíèé èõ ëîãèñòè÷åñêèå 
çàòðàòû ïîâûøàþòñÿ â ñðåäíåì åæåãîäíî 
íà 12%2. Äàííûå ïî ýëåìåíòàì çàòðàò â ðàç-
ëè÷íûå ãîäû ïîêàçûâàþò, ÷òî òàêîé ïðèðîñò 
ÿâëÿåòñÿ ïðîïîðöèîíàëüíûì, ò.å. ñðåäíÿÿ 
ñòðóêòóðà çàòðàò äëèòåëüíîå âðåìÿ îñòàåòñÿ 
ïðàêòè÷åñêè ïîñòîÿííîé3 (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2
Ñòðóêòóðà ëîãèñòè÷åñêèõ èçäåðæåê 

ñðåäíåé ôèðìû
Ôóíêöèîíàëüíàÿ îáëàñòü Äîëÿ èçäåðæåê, %

Òðàíñïîðòèðîâêà 30
Ñêëàäèðîâàíèå 21
Ïðèíÿòèå çàêàçîâ / îáñëóæèâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé

4

Àäìèíèñòðèðîâàíèå 5
Ïîääåðæàíèå çàïàñîâ 40

Îñîáîå âíèìàíèå ñîêðàùåíèþ çàòðàò â ëî-
ãèñòèêå âåäóùèå ïðîèçâîäèòåëè ñòàëè óäåëÿòü 
ñ íà÷àëà 1990-õ ãã. Òèïè÷íûå íà÷àëüíûå äåéñ-
òâèÿ â ýòîì íàïðàâëåíèè ñîñòîÿëè â èñïîëüçî-
âàíèè ìåíåå äîðîãîñòîÿùèõ âèäîâ óïàêîâêè è 
ïîääîíîâ, ïåðåõîäå ê óñëóãàì ïåðåâîç÷èêîâ 
ñ ìåíüøèìè òàðèôàìè è ò.ï.4 Äîñòèãíóòûå 
ðåçóëüòàòû ïîêàçûâàþò, ÷òî ýôôåêòèâíîå 
óïðàâëåíèå ëîãèñòè÷åñêèìè çàòðàòàìè ïîñòå-
ïåííî ïðåâðàùàåòñÿ â ñóùåñòâåííûé ôàêòîð 
äåëîâîãî óñïåõà. 

Â èíäóñòðèè ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ 
ýôôåêòèâíîå ñîêðàùåíèå òàêèõ èçäåðæåê 
ñòàíîâèòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèì «äèôôåðåíöèàòî-
ðîì» äëÿ êîìïàíèé, èñòî÷íèêîì èõ äåëîâîãî 
ðîñòà. Ýòè ôèðìû îáðàùàþòñÿ ê ñâîèì ïàð-
òíåðàì ïî öåïî÷êàì ïîñòàâîê ñ ðÿäîì èíè-
öèàòèâ, íàïðàâëåííûõ íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå 
êîíòàêòîâ, íåèçáåæíûõ â ìåñòàõ «ñòûêîâîê» 
ïîòîêîâ, íà ïîâûøåíèå ñêîðîñòè ïåðåìåùå-
íèÿ ãðóçîâ è íà âûðàáîòêó îáùåãî âèäåíèÿ 
ïîòîêîâ, ïðåäïîëàãàþùåãî ñîâìåñòíîå ïðî-
ãíîçèðîâàíèå è ïëàíèðîâàíèå. Ââåäåíèå ñî-
îòâåòñòâóþùèõ ëîãèñòè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ 
ïðèâåëî íå òîëüêî ê ñîêðàùåíèþ îáùèõ îáú-
åìîâ çàïàñîâ, ýêîíîìèè ïðè òðàíñïîðòèðîâà-
íèè ãðóçîâ, áîëüøåìó êîýôôèöèåíòó çàãðóç-
êè ìîùíîñòåé, íî è ê ñîçäàíèþ ñîâìåñòíîé 
îñíîâû äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ äðóãèõ èíèöèàòèâ, 
ïîâûøàþùèõ ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè â öå-
ïî÷êå ïîñòàâîê.

Ïðèìåðîì ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ëî-
ãèñòè÷åñêèìè èçäåðæêàìè ÿâëÿåòñÿ «Newell 
Rubbermaid Inc.» — èçãîòîâèòåëü ïîòðåáè-

òåëüñêèõ òîâàðîâ ìèðîâîãî êëàññà, â òîì 
÷èñëå ìàðîê «Paper Mate», «Rubbermaid», 
«Levolor», «Sharpie» è «Graco». Ýòà êîìïàíèÿ 
íà ëîãèñòèêó â ñâîèõ ïî÷òè 30 ïîäðàçäåëåíèÿõ 
òðàòèò 1 ìëðä äîë. â ãîä.

Åùå íåñêîëüêî ëåò íàçàä â êîìïàíèè 
óïðàâëåíèå òðàíñïîðòèðîâàíèåì ñ÷èòàëîñü 
âòîðîñòåïåííîé ÷àñòüþ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ 
çàêàçàìè èëè ñêëàäèðîâàíèåì. Ýòî ïðèâîäèëî 
ê òðóäîåìêèì ðó÷íûì ïðîöåññàì è îãðàíè÷å-
íèþ ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé. 

«Newell Rubbermaid» ïîñòàâèëà öåëü ïðå-
îáðàçîâàòü ñâîè òðàíñïîðòíûå ïðîöåññû. 
Áûëà ñôîðìóëèðîâàíà çàäà÷à äîñòèæåíèÿ 
5%-íîãî ñîêðàùåíèÿ çàòðàò â òå÷åíèå ãîäà. 
Îñîáåííî êîìïàíèÿ ñòðåìèëàñü óñòðàíèòü 
ñòàðûå ñèñòåìû è çàäà÷è, âûïîëíÿåìûå 
âðó÷íóþ. Îíà òàêæå ðàññ÷èòûâàëà ïîëó÷èòü 
äîñòóï ê öåíòðàëèçîâàííîé èíôîðìàöèè â 
ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè è óãëóáèòü ñî-
òðóäíè÷åñòâî ñðåäè ïîñòàâùèêîâ, ñåðâèñíûõ 
ïðîâàéäåðîâ è êëèåíòîâ. 

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ýòèõ âûãîä êîìïàíèÿ èñ-
ïîëüçîâàëà íîâîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, 
ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ óïðàâëåíèÿ îòãðóçêîé è 
åå îïòèìèçàöèè ÷åðåç áèçíåñ-åäèíèöû íåçà-
âèñèìî îò èõ ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ è ñïîñîáà 
òðàíñïîðòèðîâàíèÿ ãðóçîâ. Ïðèìåíåíèå 
ïðèëîæåíèÿ «GC3» ôèðìû «Global Logistics 
Technology Inc.» îáúåäèíèëî â èíòåãðèðîâàí-
íîé âåá-àðõèòåêòóðå îáîçðèìîñòü öåïî÷êè 
ïîñòàâîê è ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè  
ôèðìû. Ýòî ïîçâîëèëî ìíîãèì áèçíåñ-åäè-
íèöàì êîìïàíèè àâòîíîìíî óïðàâëÿòü âñåìè 
àñïåêòàìè ëîãèñòè÷åñêîãî öèêëà, íà÷èíàÿ ñ 
ïîëó÷åíèÿ çàêàçà íà îòãðóçêó è çàêàí÷èâàÿ 
ðàñ÷åòàìè çà ïåðåâîçêó. Â ðåçóëüòàòå öåëü 
5%-íîãî ãîäîâîãî ñíèæåíèÿ çàòðàò áûëà 
äîñòèãíóòà. Ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü îòñëåæè-
âàòü ñîîòâåòñòâèå ïåðåâîç÷èêîâ òðåáîâàíèÿì 
ôèðìû è äîãîâàðèâàòüñÿ ñ íèìè î íàèëó÷øèõ 
òàðèôàõ. Ýòî ïðèâåëî ê äîïîëíèòåëüíîé ýêî-
íîìèè è ñîêðàòèëî âðåìÿ ïîñòàâêè ïðè ïî÷òè 
ïîëíîì óñòðàíåíèè ýêñòðåííûõ ñöåíàðèåâ 
âûïîëíåíèÿ çàêàçà.

Êîìïàíèÿ «Ocean Spray» ïðåäñòàâëÿåò íà 
ïðîäîâîëüñòâåííîì ðûíêå âåäóùóþ ìàðêó 
íàïèòêîâ èç ñîêîâ. Îäíàêî îíà äî íåäàâíå-
ãî âðåìåíè íå èìåëà âîçìîæíîñòè â ïîëíîé 
ìåðå îòñëåæèâàòü ïîñòóïàþùèå çàêàçû è îò-
ãðóçêó. Ñóùåñòâîâàâøàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ 
äàâàëà îãðàíè÷åííóþ âîçìîæíîñòü âûÿâëåíèÿ 
ñòàòóñà çàêàçà è íå âêëþ÷àëà áàçû äàííûõ 
èñòîðèè çàêàçîâ. «Ocean Spray» íå ìîãëà â 
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äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè èçìåðÿòü ñîîòâåòñòâèå 
ïåðåâîç÷èêîâ ñâîèì òðåáîâàíèÿì. Äëÿ òîãî 
÷òîáû îáëåã÷èòü ïåðåäâèæåíèå òîâàðîâ, êîì-
ïàíèÿ ïðèîáðåëà «Nistevo Network» — âåá-
ðåøåíèå ïî óïðàâëåíèþ òðàíñïîðòèðîâêîé, 
ðàçðàáîòàííîå â «Nistevo Corp.». 

Ñíà÷àëà êîìïàíèÿ îáúåäèíèëà ðàçëè÷íûõ 
ó÷àñòíèêîâ öåïî÷êè ïîñòàâîê â ñîâìåñòíóþ 
ñèñòåìó ïîñòàâêè ñûðüÿ. Çàòåì îíà ñìîãëà 
ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè ãðóçîâ, 
íàõîäÿùèõñÿ â òðàíçèòå, à òàêæå ñðî÷íûå 
óâåäîìëåíèÿ î ñëó÷àÿõ íåñîîòâåòñòâèÿ ïîñòà-
âîê ãðàôèêó. «Ocean Spray» èçìåíèëà ôîðìó 
ñâîèõ êîíòðàêòîâ ñ ïåðåâîç÷èêîì ñ áóìàæíîé 
íà ýëåêòðîííóþ. Â ðåçóëüòàòå óïðîñòèëèñü 
óïðàâëåíèå ïîñòàâêàìè, îáíîâëåíèå è îò-
ñëåæèâàíèå ìàðøðóòîâ, ñòðàõîâàíèå ãðóçîâ, 
âûÿâëåíèå íàèáîëåå âûãîäíûõ ïåðåâîç÷èêîâ. 
Ïîñëå òîãî êàê ñòîðîíû ðàçðàáîòàþò äåòàëè 
êîíòðàêòîâ è óñòàíîâÿò òàðèôû, îáíîâëåíèå 
ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â ðåæèìå ðåàëüíîãî 
âðåìåíè. Íîâûé èíñòðóìåíò òàêæå îáåñïå÷è-
âàåò ïîðÿäîê óïðàâëåíèÿ çàêàçàìè è ñîãëàñî-
âàííîñòü âðåìåíè âûïîëíåíèÿ çàêàçà, ïîääå-
ðæèâàåò ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó ïîëó÷àòåëåì 
è ïåðåâîç÷èêîì. 

«Pinnacle Foods Corp.» ïðîäàåò áàêàëåéíûå 
òîâàðû, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ èçâåñòíûìè ìàðêà-
ìè: «Swanson», «Vlasic», «Mrs. Butterworth’s», 
«Log Cabin», «Duncan Hines» è «Mrs. Paul’s». 
Ýòà êîìïàíèÿ ïåðåäàëà ñïåöèàëèçèðîâàííûì 
ëîãèñòè÷åñêèì ïðîâàéäåðàì ìíîãèå èç ñâîèõ 
òðàíñïîðòíûõ îïåðàöèé. Èñïîëüçóÿ àóòñîðñèíã 
ôóíêöèé, «Pinnacle» ñòðåìèëàñü çíà÷èòåëüíî 
ñîêðàòèòü ëîãèñòè÷åñêèå èçäåðæêè äëÿ ëèíèé 
îõëàæäåíèÿ ïðîäóêòîâ. ×òîáû äîñòè÷ü ýòèõ 
öåëåé, êîìïàíèÿ âíåäðèëà öåíòðàëèçîâàííóþ 
ñèñòåìó òðàíñïîðòèðîâàíèÿ, èñïîëüçóþùóþ 
«On-Demand TMS» ôèðìû «LeanLogistics 
Inc.». Ýòî ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïðåäíà-
çíà÷åíî äëÿ îïòèìèçàöèè òðàíñïîðòèðîâàíèÿ, 
óïðàâëåíèÿ åæåäíåâíûìè èçìåíåíèÿìè çàêà-
çîâ è îòãðóçêè, êîììóíèêàöèÿìè ñ ïåðåâîç-
÷èêàìè. Îíî ïðåäóñìàòðèâàåò êîìïëåêñíîå 
ðåãóëèðîâàíèå, ïðåäîñòàâëÿþùåå ïîëüçîâà-
òåëÿì âîçìîæíîñòü öåíòðàëèçîâàòü óïðàâëå-
íèå òðàíñïîðòèðîâàíèåì.

Äàííîå ïðèëîæåíèå ïîçâîëÿåò «Pinnacle» 
ïðèíÿòü íà ñåáÿ îò ïðîâàéäåðîâ óïðàâëåíèå 
ôóíêöèÿìè òðàíñïîðòèðîâàíèÿ è, íàðÿäó ñ 
ýòèì, ñíèæàòü çàòðàòû, èñïîëüçóÿ áîëåå ýô-
ôåêòèâíûå ïîäõîäû ê îðãàíèçàöèè ïðîöåññà 
ïîñòàâîê. Êîìïàíèÿ òåïåðü ìîæåò èñïîëüçî-
âàòü âîçìîæíîñòè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 

«íåïðåðûâíîãî äåéñòâèÿ», êîòîðîå îáåñïå-
÷èâàåò áîëüøóþ âèäèìîñòü äâèæåíèÿ ãðóçîâ. 
Ïðèìåíåíèå ýòîé ïëàòôîðìû äåëàåò áîëåå 
ãèáêèì óïðàâëåíèå òðàíñïîðòèðîâàíèåì ïðè 
íàëè÷èè äîñòóïà ê èíôîðìàöèè â ðåæèìå ðå-
àëüíîãî âðåìåíè.

Êàíàäñêàÿ êîìïàíèÿ «Reliable Food 
Suppliesà» ñî ñâîåãî öåíòðàëüíîãî ñêëàäà 
ïîñòàâëÿåò êëèåíòàì, ïðåäîñòàâëÿþùèì  
óñëóãè ïèòàíèÿ, áîëåå 4500 íàèìåíîâàíèé ïðî-
äîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ, â òîì ÷èñëå ñâåæèå 
ìîëî÷íûå ïðîäóêòû, ìÿñî è çàìîðîæåííûå 
îâîùè.

Ñóùåñòâåííûì áàðüåðîì ïðè ïîâûøåíèè 
ýôôåêòèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ áûëî 
îòñóòñòâèå ïîëíîãî âèäåíèÿ öèêëîâ ïîñòàâêè. 
Âñå îòêëîíåíèÿ, èçìåíåíèÿ èëè èñêëþ÷åíèÿ â 
åæåäíåâíîì ãðàôèêå ïîñòàâêè ñòàíîâèëèñü 
èçâåñòíûìè ìåíåäæìåíòó òîëüêî íà ñëåäóþ-
ùèé äåíü. Çàäåðæêè â äîñòàâêå èíôîðìàöèè 
ïðèâîäèëè ê òîìó, ÷òî «Reliable Foods» íå 
ìîãëà ýôôåêòèâíî êîíòðîëèðîâàòü ïðîòåêà-
þùèå ïðîöåññû è èçáåãàòü ñðûâîâ ïîñòàâêè, 
à óñïåõ áèçíåñà ôèðìû âî ìíîãîì çàâèñåë 
îò åæåäíåâíûõ äåéñòâèé ïî êîððåêòèðîâêå 
äîïóùåííûõ îòêëîíåíèé îò ãðàôèêà. Çîíîé 
îñîáîé îçàáî÷åííîñòè ìåíåäæìåíòà êîìïà-
íèè áûë ìîíèòîðèíã äåÿòåëüíîñòè âîäèòåëåé 
ñâîèõ ãðóçîâèêîâ.

Ðóêîâîäèòåëè íå èìåëè èíñòðóìåíòà äëÿ 
âûÿâëåíèÿ è èçìåðåíèÿ íåïðîäóêòèâíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ âðåìåíè âîäèòåëåé â òå÷åíèå 
ðàáî÷åãî äíÿ. Áåç äàííûõ î äâèæåíèè àâòî-
ìîáèëåé, ïîëó÷àåìûõ â ðåæèìå ðåàëüíîãî 
âðåìåíè, ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî áûëî îá-
íàðóæèâàòü èñòî÷íèêè èçëèøíèõ çàòðàò.

Èñïîëüçóåìîå «Reliable» â òå÷åíèå ïðå-
äûäóùèõ 10 ëåò ëîãèñòè÷åñêîå ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå áûëî ìàëîíàäåæíûì è äîðî-
ãîñòîÿùèì. Ïîëó÷àåìûå ñ åãî ïîìîùüþ ñî-
îáùåíèÿ áûëè ñëèøêîì ñëîæíûìè äëÿ òîãî, 
÷òîáû ñâîåâðåìåííî èõ èíòåðïðåòèðîâàòü. 
Êðîìå òîãî, ïðîöåññîðû íà îñíîâå êàññåò, 
óñòàíîâëåííûõ â íåêîòîðûõ èç àâòîìîáèëåé, 
íå îáåñïå÷èâàëè èíôîðìàöèåé, íåîáõîäèìîé 
äëÿ äîñòàòî÷íî áûñòðîé èäåíòèôèêàöèè ïðî-
áëåì ïîñòàâêè.

Äëÿ ðåøåíèÿ äàííûõ ïðîáëåì «Reliable» 
îáðàòèëàñü ê ëîãèñòè÷åñêîé ñëóæáå êîìïà-
íèè «Cube Route» è îñóùåñòâèëà ïîäïèñêó íà 
ïðåäëîæåííûå ýëåêòðîííûå ïóáëèêàöèè. Îá-
çîð íà îñíîâå ýòèõ ïóáëèêàöèé îáåñïå÷èâàåò 
äèñïåò÷åðîâ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè 
âèäåíèåì òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ òðàíñïîðòíîãî 
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ïàðêà êîìïàíèè. Îòñëåæèâàíèå àâòîìîáèëåé 
îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ 
áåñïðîâîäíûõ âåá-óñòðîéñòâ òèïà ïðèáîðîâ 
ïîëåâîãî ñëåæåíèÿ èëè ñîòîâûõ òåëåôîíîâ ñ 
âîçìîæíîñòÿìè GPS.

Ñëóæáà ñëåæåíèÿ «Cube Route» ïðåäîñòàâ-
ëÿåò ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ: ðàññòîÿíèå, 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïîñòàâêè, äàííûå êàðò 
êîíòðîëÿ âðåìåíè, îòêëîíåíèÿ îò ãðàôèêà, 
òåìïåðàòóðà â òðàíñïîðòíîì ñðåäñòâå è ò.ï. 
Ýòî ïîçâîëÿåò äèñïåò÷åðàì êîíòðîëèðîâàòü 
çàêàçû, îòìå÷åííûå â êàæäîì âîäèòåëüñêîì 
åæåäíåâíîì ìàðøðóòå ïîñòàâêè, à òàêæå 
èçáàâëÿòüñÿ îò ïîòðåáíîñòè â ïåðåïðîåêòèðî-
âàíèè ñóùåñòâóþùèõ ïðîöåññîâ, ïðèâîäÿùèõ 
ê èçëèøíèì çàòðàòàì. Çàðåãèñòðèðîâàâøèñü â 
ëþáîå âðåìÿ äíÿ â ñëóæáå ñëåæåíèÿ, äèñïåò-
÷åðû ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü âèäåòü ñòàòóñ 
âñåõ ïîñòàâîê â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè.

Óæå ïîñëå íåñêîëüêèõ íåäåëü èñïîëüçî-
âàíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé «Reliable» ïîëó÷èëà 
ýêîíîìèþ çàòðàò è óëó÷øåíèå â íåñêîëüêèõ 
îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àÿ ðàáîòó âîäè-
òåëåé è îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ. Â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ êîìïàíèÿ ìîæåò áîëåå òî÷íî îòñëåæè-
âàòü ðàáî÷åå âðåìÿ âîäèòåëåé, èõ äåéñòâèÿ îò 
ïðèáûòèÿ íà ðàáîòó äî êîíöà ñìåíû. 

«Coca-Cola Bottling Co. Consolidated» 
(CCBCC) — âòîðîé ïî âåëè÷èíå çàâîä «Coca-
Cola» â ÑØÀ ñ êëèåíòñêîé áàçîé â áîëåå ÷åì 
18 ìëí ÷åë. Íåñìîòðÿ íà ñâîè ðàçìåðû, êîì-
ïàíèÿ âûíóæäåíà áûëà ðåøàòü êëàññè÷åñêóþ 
ïðîáëåìó, ñâÿçàííóþ ñ íåïîñòîÿíñòâîì ñïðî-
ñà èç-çà ÷àñòûõ ïðîäâèæåíèé ïðîäóêöèè, ñìåí 
ñåçîíîâ è èçìåíåíèé öåíû. Íåñêîëüêî ëåò íà-
çàä êîìïàíèÿ ïîñ÷èòàëà ïåðñïåêòèâíûì ðåøå-
íèåì ñíèæåíèå çàïàñîâ. Îäíàêî òàêîé ïîäõîä 
çàòðóäíÿë ðàñøèðåíèå áèçíåñà è îáåñïå÷åíèå 
ïåðâîêëàññíîãî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ.

CCBCC ðåøèëà ðàçâèâàòü ñòðàòåãèþ îï-
òèìèçàöèè ïðîãíîçèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîãî 
óðîâíÿ äëÿ ñîçäàíèÿ ñîâìåñòíûõ ïðîãíîçîâ, 
êîòîðûå ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà óðîâåíü áèç-
íåñ-åäèíèö. Äëÿ ðåàëèçàöèè ýòîé ñòðàòåãèè 
áûëî âûáðàíî ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå 
ïî óïðàâëåíèþ ñîâìåñòíûì ñïðîñîì îò 
«Manugistics Inc.». Ýòî âåá-ïðèëîæåíèå ïîç-
âîëÿåò CCBCC óïîðÿäî÷èâàòü è öåíòðàëèçî-
âûâàòü ïðîãíîçû ïî âñåì åå ïðåäïðèÿòèÿì. 

Ïðèëîæåíèå ïðèíèìàåò âî âíèìàíèå èñòîðèþ 
ïðîäàæ, öåíîâûå ïëàíû, ïðîäâèæåíèå, ìåñò-
íûå ñîáûòèÿ, îáðàòíóþ ñâÿçü ñ ìåíåäæåðàìè 
ïî ïðîäàæàì è ðåãóëèðîâàíèþ.

Ðàíåå êîìïàíèÿ ìîãëà ðàññìàòðèâàòü èñ-
òîðèþ ïðîäàæ òîëüêî çà 12 ïðåäøåñòâóþùèõ 
íåäåëü è èìåëà ãîðèçîíò ïðîãíîçà â 4 íåäåëè. 
Íîâîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå óâåëè÷èëî 
êîììåð÷åñêóþ èñòîðèþ äî 104 íåäåëü, à ãî-
ðèçîíò ïðîãíîçà — äî 17 íåäåëü. Â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ êîìïàíèÿ ïðèìåíÿåò åæåäíåâíûå — â 
ïðîòèâîïîëîæíîñòü ïðåäøåñòâóþùèì åæå-
íåäåëüíûì — ó÷åò è ïîïîëíåíèå çàïàñîâ 
â ïîäðàçäåëåíèÿõ. Ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü 
ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîäâèæåíèÿ, ÷òî ïðèâîäèò ê 
òî÷íîìó îïðåäåëåíèþ íóæíîãî îáúåìà çàïà-
ñîâ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà, êîëåáëþùå-
ãîñÿ â ðåçóëüòàòå ýòîãî ïðîäâèæåíèÿ.

Ïîëó÷åíèå âèäåíèÿ ñîñòîÿíèÿ çàïàñîâ è 
ïðîäàæ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ïîçâî-
ëèëî ïîâûñèòü òî÷íîñòü ïðîãíîçîâ äî 90% è 
ñíèçèòü îáúåì çàïàñîâ íà 25–50%. 

Îïûò âåäóùèõ ïðîäîâîëüñòâåííûõ êîì-
ïàíèé ïîêàçûâàåò, ÷òî èíâåñòèöèè â ëîãèñòè-
÷åñêèå íîâîââåäåíèÿ èìåþò âûñîêóþ îêó-
ïàåìîñòü. Â ðåçóëüòàòå òàêèõ íîâîââåäåíèé 
êîìïàíèè áåç âûñîêèõ êàïèòàëüíûõ çàòðàò 
ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü áûñòðîãî è áåçî-
øèáî÷íîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà çàÿâêè êëèåíòîâ 
áëàãîäàðÿ ïîëíîìó âèäåíèþ ïðîöåññà ïî-
ñòàâêè â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè, áîëåå 
îáîñíîâàííîìó ïîðÿäêó ïîïîëíåíèÿ çàïàñîâ, 
ñâîåâðåìåííîìó ðåàãèðîâàíèþ íà îòêëîíåíèÿ 
îò ãðàôèêà è ìíîãîñòîðîííåé êîììóíèêàöèè 
ñ ó÷àñòíèêàìè öåïî÷êè ïîñòàâîê.
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